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Bevezetés

A kozoktatasrol szol6 1993. évi LXXIX. torvényt modositd 2003. évi LXI. torvény 82.§. (7.)
bekezdésében foglaltak értelmében a helyi 6nkormanyzatok dnkorméanyzati mindségiranyitasi
programot kotelesek késziteni kdzoktatasi intézményeik szamara.

Ovodank fenntartoja Tiszalok varos onkormanyzata. Az O.M.LP. kitiizott feladatainak

megvalositasa torvény altal eldirt kotelességiink (kozoktatasi torvény 40.§. (10.) (11.)
bekezdés).

Intézményiinkben, 2001-ben elkezd6dott a Comenius 2000 mindségfejlesztési rendszer,
melyet folyamatosan végziink, tovabbfejlesztjiik.

Intézményi Mindségiranyitasi Programunk ennek szellemében és figyelembevételével késziilt.

Célunk, hogy az O.M.LP. kdvetelményeinek megfeleljiink, partnereink elégedettsége
egyértelmiien megallapithat6 legyen, az altalunk megfogalmazott mindségcélok idéaranyosan
teljestiljenek.

Programunk megvalositasanak sikere fligg kozvetlen partnereink (alkalmazottak, sziilok,
gyermekek, fenntartd) az [.LM.L.P. irdnti elkotelezettségétol, segitd tamogatasatol.

Sivananda Sarasvati



1. AzI.M.1.P. rendeltetése

A kozoktatasi torvény 40.§ (10.) (11.) bekezdése szerint a kdzoktatasi intézmény elkésziti a
mindségiranyitasi programjat, melyben meghatarozza mindségpolitikdjat és mindségiranyitasi
rendszerét. Az intézményi mindségirdnyitdsi program hatdrozza meg, az intézmény
mitkodésének hosszl tavra sz610 elveit €s a megvaldsitasara szolgalo elképzeléseket. Ebben kell
meghatarozni az intézmény miikddésének folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, tervezési,
ellenérzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtasat.

I.1. Hatalyba 1épés, érvényesség ideje, felhasznalasi kore:

Az I.ML.LP. hatalyba 1épésének id6pontja: 2004. jalius 1.

Ervényesség idépontja. 2009. julius 1.

Ervényességi teriilet: Napkoziotthonos Ovoda és Napos Bolcsdde (az intézmény egészére)
Nyilvanossagra hozatal mddja: - alkalmazotti értekezleten

Hozzéférés: - tagintézményenként az irodaban kifliggesztve
- kdzvetlen partnereinknek tartott értekezleten, tdjékoztaton, vagy irasban elkiildve

1.2. Feliilvizsgéalata:

e ¢vente
e az O6vodavezetd az éves munka értékelésében a képviseld testiilet el¢ viszi

[.3. Médositasi eljaras menete:

e §vodan belil:

- A modositast az intézmény barmely dolgozdja kezdeményezheti az dvodavezetd
felé, melyet az alkalmazotti kzosség hagy jova. Az 6vodavezetd viszi a jegyzo felé,
és a jegyz6 tovabbitja a képviseld testiiletnek.

- A valtoztatas csak a fenntarté jovahagyasaval 1ép életbe.

e Onkormanyzatnal:
- A képviseldtestiilet barmely tagja, vagy a jegyzé kezdeményezheti a médositast. A

jegyz0 terjeszti a képviseld testiilet elé.
- A valtoztatas csak a fenntart6 jovahagyasaval 1ép életbe.
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A fenntart6tol kapott 6vodankra vonatkozo6 elvarasok, feladatok, elvek, eljarasok.
Az I.ML.LP. elkészitésénél a kovetkezdket vettiik figyelembe:

1.1.2/ Ovodaztatas (3. 0.)

1.1.6/ Etnikai kisebbség beilleszkedésének segitése (4. 0.)

1.2./ Az intézmény erdsségei, gyengeségei (4. 0.)

1.3./ Csapatok (teamek, mindségi korok szervezése) (5. o.)

1.4./ Kiils6 partnerek meghatarozasa (5. o.)

1.5./ Mérési, értékelési, ellendrzési rendszerek meghatarozasa (6. o.)
2.1./ A nevelotestiilet szakmai elo-és felkészitése (6. 0.)

2.2./ A szervezeti kultira kovetelményeinek megfogalmazésa (7. o.)
1.4./ Az intézmény mindségiigyi dokumentumainak elkészitése (8. o.)
3./ A mindségtejlesztési program iddterve(8-9. o.)

4./ Az intézményi mindségfejlesztés finanszirozasanak elvei (9-10. o.)
5./ Az intézményi mindségfejlesztés ellendrzésének fobb szempontjai (10-11. o.)
Kapcsolatok a kozoktatéast érintd mas dgazatokkal (11. o.)

Az ellendrzési tapasztalatok hasznositasa (11-12. 0.)

A felsoroltak részletesen megtalalhatoak L TISZALOK VAROS} ONKORMANYZAT
ONKORMANYZATI MINOSEGIRANYITASI PROGRAMJA A VAROS KOZOKTATASI
INTEZMENYEI SZAMARA TISZALOK 2004” c. énkormanyzati programban.



I11. Helyzetelemzés
II1.1. Az 6voda rovid bemutatasa

Ovodank Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében, Tiszalok varosban 6nalld jogi intézményként
milkodd, ondllé munkaltatéi jogkorrel rendelkezd, részben oOndlldo koltségvetési szerv.
Intézményiink fenntartdja: Tiszalok Varos Onkormanyzat KépviselStestiilete. Varosunk az
orszag egyik legszebb helyén, a Tisza bal partjan talalhatd, nevét a vizi erdmil tette ismertté.
Természeti adottsdgaink — a Tisza vizi vildga, az erdmii mellett talalhaté arborétum, az artéri
erdok sajatos novény — allatviladga, a holtdg nadasainak jellegzetes ¢lovilaga ezernyi lehetdséget
nyUjt a tapasztalatszerzésre. Adottsagaink, hagyomanyaink, eredményeink, arra 0sztondzte a
neveldtestiiletet, hogy 1998-ban kornyezeti nevelésre épiild helyi nevelési programot készitett
,»Mesélo kornyezet, beszéld természet” cimmel.

Ovodank torténete a szazad elejétdl indult egy intézménnyel. A demografiai hullam
kielégitésére egymas utan nyiltak a tag-intézmények. Jelenleg 6t tag-intézményben, 9 dvodai
csoporttal miikodiink. 3 tagdvoda a varosban, 2 kiiltelken helyezkedik el.

e Szivarvany Ovoda /kozponti/  Tiszalok, Kossuth it 63. sz.
e Hétszinvirag Ovoda Tiszalok, Arany J. at 57. sz.
e Kerekerdé Ovoda Kisfastanya, Igazsag 1t 3. sz.
e Aranyalma Ovoda Tiszalok, Ady ut 35. sz.

e Napraforgé Ovoda Ujtelep, Akacfa ut 4. sz.

Ovodanknak megvan a maga elhivatottsiga, jelentds szerepe varosunk intézményhalézataban.
Intézményiink 2001-t61 sikeres palyazat keretén beliil kezdte el mindségfejlesztd tevékenységét,
a partnerkdzponti mikodést biztositd6 Comenius 2000 Mindségbiztositasi Program I.
Intézményi modelljének kiépitésével. 2003 szeptemberétdl partnerkdzpontl oktatasi intézmény
lett 6vodank. A program folyamatos alkalmazasaval célunk, novelni nevelé-oktatdé munkank
szinvonalat, hatékonysagat, jobban meg szeretnénk felelni partnereink és a kornyezd tarsadalom
elvarasainak.

2003-ban a méréseket a teljes dolgozoi kor bevonasaval megismételtiik, intézkedési tervet
készitettiink, felel6sok megjelolésével.

Az intézmény vezetése és a mindségi team elkotelezettek a mindségi munka irant, felkésziiltek,
lelkesek, lelkiismeretesek, jOl kézben tartjdk a mindségbiztositdsi tevékenységet. Az
alkalmazotti kor ismeri a programot, latjak az eredményeket, és egyre jobban magukénak érzik.

II1.2. Az 6voda targyi, infrasrukturalis feltételrendszere:

A tag-ovodak koziil csupan az Aranyalma oOvoda épiilete késziilt 6vodanak, a tobbi tag-
intézmény mas funkciéju épiiletekbdl lett atalakitva. Allaguk elfogadhato, de korszeriisitést,
felujitast igényelnek. Tornaszobdval egy tagdévoda sem rendelkezik. Csoportszobdink,
kiszolgalo helyiségeink is allandé felujitasra szorulnak. Udvari jatékparkunk atalakitasa
nagyfunkcids fajatékokra folyamatos, anyagi lehetdségiink fliggvénye.
Az utébbi évek felujitasai:

e minden 6voda viz-szennyvizrendszerének feltijitasa, korszeriisitése

e Szivarvany, Hétszinvirag, Kerekerdd ovodak épiiletének kiilsd feltijitasa

e Szivarvany Ovoda elétti parkolo-emlékhely kiépitése

o Kerekerds Ovoda fiitésének korszeriisitése, belso felujitasa

e Hétszinvirag Ovoda keritésének feltjitasa
Hianyossagainkat az 6voda kotelezd eszkozeirdl, felszereltségeirdl szold beszerzési tervben
iitemezetten probaljuk megvaldsitani, az oktatdsi miniszter 1/1998 (VIL.24.) O.M. rendelete
alapjan.



I11.3. Szakmai, személyi feltételek:
1. A gyermeklétszam alakulasa:

e ovodai féréhelyek szama: 225 {6
e Ovodaba felvett gyermekek szdma az elmilt harom évben /évente/: 230 f0.

Féréhely hianya miatt eddig nem utasitottunk el gyermeket. A 2003. évi LXI. Torvény a
kozoktatasrol szold 1993. évi LXXLX. Torvény modositdsdban 2004. szeptemberétdl
kezdddden eldirja 3 éves kortol iskolaérettségi korig a hatranyos helyzetli és a védelem alatt
allo gyermekek bedvodazasat. E torvény bevezetése sulyos problémat fog okozni
teleptilésiinkon. Csoportbdvitésre lenne sziikség, mely jelen kapacitasunk mellett nem
megoldhato.

Ovodainkban az elmilt évekhez képest ndtt a roma és hatranyos helyzetii gyermekek szama,
mely fokozott odafigyelést igényel. A csaladok szocikulturdlis héttere nagyon heterogén. A
szlilok iskolazottsdga, életmodja lakaskoriilményei, jovedelemszintje nagy megosztottsagot
mutat: minden csoportban jelen van a legszegényebb és a kiemelkedden j6 moédban €16
csaladok gyermeke is.

A sziilok tobbsége egylittmiikodve, jO partnerként segiti munkankat, minden tdmogatast
megadva a jobb egyiittneveléshez. Varosunk (altaldban) j6 véleménnyel van munkankrol,
melyet dontéen befolydsol a sziildk 6vodankrol alkotott képe, illetve partnerkapcsolataink
szinvonala.

2. Azintézmény alkalmazottainak létszama: 34 {0

Ovodak Ovodavezeté | Ovodapedagogus | Ovodatitkar Dajka Etelszallito
Szivarvany 1 6 1 3 1 (8 oras)
Hétszinvirag - 4 - 2 1 (8 oras)
Kerekerdo - 2 - 1 1 (5 6ras)
Aranyalma - 4 - 2 1 (5 oras)
Napraforgo - 2 - 1 1 (5 oras)
Osszesen 118 18 f& 118 9 £ 516
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A pedagogus allashelyen kinevezettek egy kivételével valamennyien felséfoku
o6vodapedagdgus diplomaval rendelkeznek. 3 f6 kozoktatds- vezetdi, 1 {0 szabadidd-szervezoi,
2 16 gyermektorna, 4 f6 ECDL szamitogépes szakvizsgaval rendelkezik. 1 f6 dramapedagodgiai,
1 f6 egészég megdrzd mentalhigiéniai szakvizsgas képzése folyamatban van.

Testiiletiinkb6l mindenki eleget tett a torvényben meghatarozott 120 o6ras akkreditalt
tovabbképzési kotelezettségeinek.

A helyi nevelési programunk eredményes megvalositdsahoz, a sziikséges szakértelemhez
pedagbdgus képesitéssel, képzéssel rendelkeziink. Valamennyi évodapedagogus feleldsséggel,
gyermekszeretettel, jo kozosségi szellemben végzi munkajit. Ovodankban egy szakmai
munkako6zosség —miikodik, mely nagymértékben hozzdjarul pedagdgiai munkdnk
eredményessé¢gének fokozasahoz.

3. Gazdalkodas:

Intézménylink részben oOnalléan gazdalkodd, koltségvetési szerv. Gazdalkodasanak
adminisztrativ részét a varosi onkormanyzat pénziigyi iroddja latja el. Ovodank a szamara
biztositott koltségvetés teljes korti felhasznalasara torekszik. Az anyagi keret sziikds, ezért a
kiilonb6z6 fejlesztéseket tjabb forrasok, lehetdségek eldteremtésével valositjuk meg.

Ovodai koltségvetési keret 2004-ben: 87.852.000.Ft.

A koltségvetésen tll az alabbi bevételekkel segitjiik az intézmény miikddését.

e innovacios palyazatok (az utdbbi 3 évben) 610.000 Ft
e alapitvanyi tdmogatas (az utdbbi 3 évben) 1.300.000 Ft
e sziildk anyagi tdmogatéasa (az utdbbi 3 évben) kb. 1.000.000 Ft

4. A nevel6-oktaté munka bemutatasa, intézményi sajatossagok.

Ovodank 1998-t61 a ,Meséld Természet - Beszéld kornyezet” kornyezeti nevelésre épiild
helyi 6vodai nevelési program alapjan dolgozik.

Ovodai nevelésiink célja:

e a 3-6 éves koru gyermekek életkori és egyéni sajatossdgainak figyelembe vételével
sokoldalu, harmonikus személyiségfejlesztés.

e asikeres iskolai beilleszkedéshez sziikséges testi, szocialis, értelmi érettség megalapozasa.

¢ olyan szokasok, szokasrendszerek, viselkedésformak kialakitdsa, amely lehetdvé teszi, hogy
a gyermekek harmonikus kapcsolatba keriilienek kornyezetiikkel. Erdeklédésiik
felkeltésével, érzelmeik alakitasaval sokféle lehetdséghez jussanak. Tiszteljék, szeressék az
¢lolényeket, védjek, ovjak, becsiiljék az ember €s a természet altal létrehozott értékeket!

e az atlagostol eltérd képességli gyermekek felzarkoztatasa, differencialt fejlesztése

e az etnikai kisebbség ¢és a hatranyos helyzetii gyermekek felzarkdztatdsa a sikeres
iskolakezdéshez.
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5. Szervezeti struktira

ONKORMANYZAT

OVODAVEZETO-HELYETTES ————— OVODAVEZETO

TAGOVODA-VEZETOK MK. VEZETO  GYERMEKV. FELELOS OVODATITKAR

OVODAPEDAGOGUSOK

DAJKAK

6. Az 6voda mikodése:

6.1. Gazdalkodas:

Az 6voda vezetése meghatarozott idoszakonként és meghatdrozott szempontok alapjan vizsgélja
meg az 0voda miikodésének gyakorlatat a folyamatos alkalmassag, a szabalyoknak, és a partneri
elvarasoknak vald megfelelés, a hatékonysag biztositdsa érdekében. Minderrdl iddszakos
beszamolokat, értékeléseket készit.

A félévente vagy évente végzendo értékelések feladata annak vizsgalata, hogy az intézmény, illetve
az egyes folyamatai milyen hatékonysaggal mitkddnek, meriilt-e fel igény az intézményi miikodés
modositdsara. Az Oovodai munka értékelését az dvodavezetd évente elvégzi, s az errdl szo6lo
beszamolokat a kiilonbdzd partnerek igényei alapjan nyilvanossagra hozza.

Ovodank 6nallé jogi személyként miikodd, 6nallo munkaltatoi jogkorrel rendelkezd, részben 6nalld
koltségvetési szerv. Az intézmény egy évre jovahagyott koltségvetés alapjan mikodik, mely
tartalmazza a személyi juttatdsok, munkaadokat terheld jarulékok és dologi kiadasok Osszegét. Az
intézmény fokonyvi konyvelését a varosi dnkormanyzat pénziigyi csoportja végzi, melyrdl havi
mérlegbeszamolot kiild az intézménynek.

Az eljaras leirésa:

A feltételrendszer finanszirozasanak alapja az éves koltségvetés. Az intézményi koltségvetés
készitésének folyamatdhoz bemend adatokat az el6z6 éves koltségvetésbol késziilt beszamold
szolgaltat. Fenntartonk meghatarozza a koltségvetés sarokszamait, ezt figyelembe véve az
intézményvezetd késziti el az éves koltségvetési koncepciot. Ehhez adatokat nytjt az 6vodai
statisztika, a vezetd testiilet altal benyujtott igények, valamint a fejlesztési és felajitasi terv.
Ezt a koncepciot elsd korben a fenntarto elé terjeszti, a fenntartdo mérlegeli, s vagy jovahagyja,
vagy kéri annak moddositasat. A képviseld testiileti iilésen keriil sor a terv esetleges
korrekcidjara és elfogadasara.

A gazdasagi folyamatok ellendrzését a pénziigyi iroda és a kdnyvvizsgalok végzik.



11

6.2. Nevelési tevékenység:

Az oOvodaban a latszolagos spontaneitds ellenére tudatos tervezésre, kovetkezetes pedagdgiai
munkara van sziikség. Tervezésiink tartalmazza azokat a dokumentumokat, amelyek hosszutavon
meghatarozzak dvodank stratégiai tervét.

A tervezés elengedhetetlen feltétele, hogy a gyermekek fejlddését, onfejlodését tudatosan segitsiik,
¢letilket ugy szervezziik, hogy az optimalis koriilmények biztositva legyenek az 6nallo
tevékenykedéshez, a felfedezéshez, az alkotashoz, a tapasztaldshoz.

A tervezésiink figyelembe veszi az 6vodas gyermekek sziikségleteit, személyes érdeklodését,
tamogatja a fejlodését, és egyben segiti tudatos, fejlesztd munkankat.

Legfébb cél, hogy a kiilonb6z6é dokumentumok, tervek, fejlesztési teriiletek harmonikusan
kapcsolodjanak Ossze, tiikrozze céljainkat, a partnerek elvarasait és a gyermekek vagyait.

A tervezést kiilonboz0 szinteken, egymast kiegészitve és erdsitve allitjuk dssze.

1.

6.

Tervezésiink alapja az ,,Ovodai nevelés orszdgos alapprogramja”, mely az Ovodai
nevelés pedagdgiai alapelveit hatdrozza meg.

Az o6voda helyi nevelési programja: ,Mes¢élé kornyezet, Beszéld természet”.
Elkészitésénél az alapprogram mellett figyelembe vettik az 6voda kornyezeti
sajatossagat, s a gyermekek ovodai nevelésének iranyelveit.

Helyi programunk jol kidolgozott, céliranyosan ¢és hatékonyan mikddtetheto.
Neveléselméletiink megmutatja, mit fejlesztiink a nevelési folyamat keretében, milyen
modszerekkel és eszkdzokkel.

Pedagdgiai Munkaterv:

Tanévre sz6l6 pedagdgiai terv, tartalmazza a kiemelt célokat, feladatokat, az 6voda
iinnepeit, hagyomanyait, hatarid6 és felelosok kijelolésével.

Tartalmazza az alkalmazotti koz6sség munkarendjét, az éves ellendrzési, mérési,
értékelési feladatokat is.

Eves terv, altalanos tervezés:
Egész évre szold pedagodgiai terv, mely tartalmazza a feldolgozand6 témakordket,
¢lménykoroket.

Csoportnaplo:
A neveldmunkat negyedévre tervezziik, rendszere koveti a Helyi nevelési program
felépitését, a célok és feladatok lebontasat.
Tartalma:
e a gyermekek adatai, Napirend, Hetirend
e az érzelmi nevelés és szocializacid biztositasa
e az egészséges életre nevelés
e az értelmi nevelés, fejlesztés
e tevékenységek: jaték, munka, tanulas
e megfigyelések, tapasztalatok

Projektek:
A témakorokhoz igazitott napi tervezés, a gyermekek érdeklédéséhez viszonyitva.
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6.3. A program bevalas vizsgélatanak szabalyozasa:

A szabalyozas célja:
- a Helyi 6vodai nevelési program eredményes, hatékony teriileteinek megerdsitése, az

elvégzett vizsgéalatok eredményeibdl kovetkezd moddositasok  folyamatanak
szabalyozasa.
Célcsoport:
- alkalmazotti kozdsség
Felelos: az intézményvezetd
A folyamat dokumentumai:
e partneri igény és elégedettség mérés dsszefoglaloja
o statisztikak
e ¢ves munkatervek
e csoportnaplok
e nevelési program
A program bevalas vizsgalatat 2 évente végezziik.
A folyamat leiras tartalma:
.. o . Kritérium a
Tertilet Eszkoz Felel6s eri?
modositasra
A ltala . . . A leirathoz képest
program atafanos | nokumentumelemzés 6vodavezetd R )2 KeP
részei 50% eltérés van
L Partneri igény ¢ . A partnerek 40%-a
Nevelési program arthert 1seny s Programir6 team P °

elégedettség mérés

elégedetlen

Ha a feliilvizsgalat a modositési kritériumot eléri, a nevelési program modositasara van sziikség. A
modositast az intézményvezetd, a programiré team kezdeményezheti az elemzett dokumentumok
alapjan, majd a neveldtestiilet, az alkalmazotti k6z6sség 2/3-0s szavazattobbség esetén elfogadja.
Véleményezési joggal élhet a Sziildi Munkakozdsség, a Cigany Onkorméanyzat. A médositas a
fenntart6 jovahagyasaval valik hitelessé.

A nevelési programunk feliilvizsgalata 5 évente torténik.
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IV. Jovokép, mindségpolitika, mindségcélok

IV.1. JovOkeép:

A jovOkép mindenki szdmara bemutatja a kdvetendd iranyt.
A jovikeéppel kapcsolatos feladatok:

a jovokeép kialakitasa
a jovOkép megismertetése a partnerekkel
a jovOkép iranti elkotelezettség elérése

Intézményiinkben, 2001-2003-ban kiépitettiik a Comenius 2000 Mindségfejlesztési Programot.
2003. oktoberben errdl a Programirodatol az oklevelet is megkaptuk.

A program soran nyitott Onértékelést végeztiink, melyben a Helyi Ovodai Programban /a
tovabbiakban H.O.P./ rogzitett jovokép adatainak megerdsitése érdekében a teljes alkalmazotti
korben felmérést végeztiink kérddiv segitségével.

Ovodank dolgozéi ilyennek latjak jovéjiiket:

az 6voda csoportjai jo egytittmiikodésben, kivaldan tudnak egyiitt dolgozni

az ovoda egészére vonatkozd dontéseket kdzdsen hozzuk, tehat azt a legmagasabb szinten
sziikséges megvalositani.

az 6voda jovoje a kozosségek dsszehangolt munkajatol fligg

az intézmény fennmaradasa érdekében a kozdsen kialakitott H.O.P.-ot kell megvaldsitani
intézménylink jovobeni funkcidja: gyermekkozpontd, iskola-elokészitd, a pedagodgiai
munka kiegyensulyozott, szinvonalas

6vodank nevelési-oktatasi tevékenysége szolgalja a gyermekeket, a partnerek igényeit, és az
iskolai elvarasokat.

a pedagdgus egyéni sikere a gyermek, a sziild elismerésében, az iskola pozitiv
visszajelzésében, vezetdi elismerésben nyilvanul meg.

Ugy érezziik, hogy fejlédésiink alapja az 4j utak, lehetéségek keresése.

A gyermekek fejlesztését a szinvonalas pedagodgiai munkan tul a felszereltség folyamatos
javitasaban, a feltételek pozitiv irdnyl eléremozdulasaban fogalmazzuk meg.

Mindségbiztositottd valjék intézményiink, ndvekedjen partnereink elégedettsége a gyermekek
érdekeit, ¢letkori sajatossagait szem elott tartva.

Bizunk a javulo gazdasadgban, helyzetiink javuldsaban.
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Mindségpolitika

Mindségpolitika:

Az intézmény vezetdsége altal meghatarozott és kinyilvanitott szandék, mely tartalmazza a
vezetdség mindséggel kapcsolatos céljait és elkotelezettségét. Tomor, redlis célokat
tartalmazo, lelkesité szandéknyilatkozat.

A mindségpolitika az a tevékenység, amelynek soran az 6voda folyamatosan biztositja a
szakmai célkitlizései és a miikodés egymashoz vald kozelitését, a gyermekek, a sziilok, az
alkalmazottak, a fenntarto, illetve mas partnerek elvarasainak céljabol.

A tiszaloki Napkéziotthonos Ovoda és Napos Bolcséde alkalmazotti kozossége azt a célt tiizi
maga elé, hogy az 6vodas gyermekek szamara biztositja a mindségileg garantalt, fejlédésiiket
elésegitd dvodai nevelést, ellatast.

Ennek érdekében vallalja, hogy a neveldmunka szinvonalat, hatékonysdgat a gyermekek, a
szlilok, az alkalmazotti kozdsség a fenntartd és mas partnerei szadmara lathatova teszi, és
szolgaltatasaival biztositja szdmukra az elégedettséget.

A cél elérése érdekében teljesiti:

1.

Az O.M.P.-ban az 6vodara meghatérozott elveket, elvarasokat, feladatokat

2. H.O.P.-jat, cél és feladatrendszerét, helyi sajatossagait, annak elvarasait

3.

A Comenius 2000 Partnerkdzponti Miikddés 1. modell elvarasait, a kozvetlen és kozvetett

partnerek igényeit

Intézménylink vezetdsége és 0sszes dolgozoja szamara a mindség folyamatos, tudatos megfelelés
egyedi céljainknak és értékeinknek, amelyek 6sszhangban allnak az 6vodas gyermekek, a sziilok, az
6voda dolgozoi és tagabb értelemben a tarsadalom egészének elvarasaival.

Az 6voda cél és feladatrenszerébdl addododan igyeksziink az dvodai ellatds felhasznaloi igényeit
folyamatosan, mennyiségileg és mindségileg kiszolgalni. Célunk, hogy belsd és kiilsé partnereink
elégedettek legyenek az intézmény szolgaltatasaival.

IV.3.

Mindségcélok

Mindségi célok:

A jelen helyzetelemzésébdl kovetkezd és a jovore vonatkoztatott helyzetleiras.

A mindségi cél azt fogalmazza meg, hogy milyen eredmények véarhatok a jovoben,
figyelembe véve a valtozéasokat.

A mindségi célnak dsszhangban kell lennie a mindségpolitikaval.

A mindségi céloknak mérhetdnek és igazolhatonak kell lennie.

Ovodai mindségcéljaink:

Ovodank, a Napkoziotthonos Ovoda és Napos Bolcséde elkdtelezi magat minden belsé és
kiilsd tevékenységében, hogy partnerei igényeit minél teljesebb korben igyekszik
kielégiteni, rugalmasan alkalmazkodva az intézményiinket érintd kihivasokhoz.

Ovodank elsésorban a gyermekek igényeinek kivan megfelelni és az 6k érdekeit szolgalni,
biztositani szamukra a mindségileg garantalt, fejlodésiiket eldsegité ovodai nevelést, ellatast.
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Célunk a mindségpolitika megvaldsitasa érdekében a mindségiranyitasi rendszer kiépitése s
miikodtetése.

Az O.M.P.-ban az 6vodara meghatérozott elveket, elvardsokat, feladatodat teljesiteni.

A H.O.P. cél- és feladatrendszerét, elvarasait megvalositani.

Hatékonyan miikddtetni a Partnerkézpontu miikodés modelljét, képessé valni az allando
fejlodésre, megujulasra.

Neveldmunkank szinvonalat, hatékonysagat kozvetlen és kdzvetett partnereink szamara
lathatova tenni, szolgaltatasainkkal elérni, hogy elégedettek legyenek.

Az 6voda vezetdje, a team tagjai, a teljes alkalmazotti kor egylittmiikdodo-készsége,
elkotelezettsége a mindségi munka irdnt legyen allando, 6vodankban bdviiljon ki, erésddjon
a team munkaja. Intézményiink kinyilvanitja, hogy szolgéltatdsaink mindségének fejlesztése
minden dolgoz6 személyes feleldssége.

Mérési eredményeink javuljanak, az elért eredmények szinten tartdsa legyen megfeleld.
Tevékenységiinket szolgaltatasnak tekintjiik, melyet a tarsadalmi és partneri igényeknek
megfelelden szeretetteljes légkorben végziink.

Mindezeket a célokat jol felkésziilt, szakmailag igényes, megljulasra képes, a mindség irant
elkotelezett, segit6kész, munkakoriilményeikkel elégedett munkatarsakkal ¢és a veliink
egylittmiikodo sziilokkel valositjuk meg.

Gandhi

,,A}WWWAWW@MW,KA
fejet butamink és megglizhodmindy, b mam cosk miivel
Teditlin ggomeltl ",
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V. Az 6voda mindségiranyitasi rendszere
V.1. Az 6vodavezetd elkotelezettsége, felelossége:

Cél: Az 6voda vezetése biztositsa:

e a mindség iranti elkotelezettségét,

a miikodés rendjét,

e a folyamatos fejlesztéshez és a szervezeti kulttra fejlesztéséhez sziikséges eréforrasokat a
partneri elvarasoknak megfelelden,

e akiilsé és belsd jogrendszer és szabdlyozok eldirasanak betartatasat,

e a mindségpolitikai nyilatkozat és a H.O.P. 5 évenkénti feliilvizsgalatat,

e az iranyitott Onértékelés lebonyolitasat

V.2. Jogi kdvetelmények
Jogi szabalyzok hozzaférhetdsége, megismerése, betartasa:

Az ovodavezetés folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy az dvoda miikddését szabalyozo jogi
dokumentumok, torvények, rendeletek, a fenntartdé és az intézmény belsd szabalyozoi
hozzaférhetok legyenek, azokat az alkalmazottak ismerjék és betartsak.

Az intézmény belsé szabdlyoz6i minden tagévoda dokumentumtiraban megtalalhatoak. Ezek a
kovetkezok:
e Alapit6 okirat /masolat/
H.O.P.
SZM.SZ.
Hazirend
Eves pedagogiai munkaterv
Munkavédelmi Szabalyzat
Tlizvédelmi Szabalyzat
Ko6zalkalmazotti Szabalyzat
Comenius 2000 Mindségfejlesztési Program I. Modell munkajelentései
Leltarozasok selejtezések éves kimutatasa

Az dvodavezetd iroddjaban fellelhetd egyéb szabalyzatok a felsoroltakon tul:
o Ugyintézési és iratkezelési szabalyzat
Selejtezési szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Tovabbképzési terv, kimutatas
H.O.P. feliilvizsgalatanak dokumentumai
Comenius 2000 Mindségfejlesztési Program I. Modell teljes dokumentumtara
Munkak®ori leirdsok

Intézménylinkben az informaciok naprakész dramlasat a Magyar KozIony, az Oktatasi Kozlony, A
K.J.T. aktualis fejezeteinek nyomtatott formai biztositjak. Ezek egy példanya szintén az
6vodavezetd irodajaban taldlhatdak meg.
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A megismerés biztositasa:

Ovodankban az alabbi médon biztositott a jogi dokumentumok megismerése:

a kozlonyokben illetve postai levél formajaban az intézményhez érkezd informaciok
tartalmat elséként az 6vodavezetd tekinti at.

a levelezést, a miikddést befolydsold fontos informaciot tovabbitja a tagintézményeknek.

ha az informaciok tartalma pedagogiai vagy Osszovodai jellegli, azt kéthetente, vagy
sziikség szerint a vezetdség elé tdrja, majd azt a tagovoda-vezetdk adjak tovabb
6vodaikban.

amennyiben valamely eldiras teljesitésére szlik hataridd all az 6vodavezetd rendelkezésére,
ugy rendkiviili munkatarsi vagy neveldtestiileti értekezlet 0sszehivasat kezdeményezi.

A kiils6-belsé jogi szabalyzok betartasanak biztositasa tobbféle méodon valosul meg:

a kiils6 és belsd szabalyzok betartdsanak figyelemmel kisérése vezetdi ellendrzések soran

a kiilsé és belsd szabalyzok betartasanak figyelemmel kisérése a fenntartd céliranyos
ellenérzései soran

az érdekvédelmi képviseletek véleményezési és egyetértési jogkdrének biztositasaval

V.3. Stratégiai tervezés

Az dvodavezetés a stratégiai tervezés folyamatat szabdlyozza. A stratégiai tervezési folyamat leirja:

az intézmény miikodését
a hosszu tdvon meghatarozott dokumentumok elkészitésének rendjét, tartalmat
a dokumentumok egymashoz vald viszonyat

E korbe tartozik:

kiildetésnyilatkozat

partneri igények felmérése alapjan a neveldtestiilet altal feliilvizsgalt nevelési program
LML.LP.

az intézményvezetdi palyazat stratégiai vallalasai

az éves munkatervek, az ezekben megjelené mérhetd mindségi célok

A vezetés feladata tovabba az intézményi stratégia és a célok 6vodan beliili megismertetése.
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Az intézményi szabalyozasok tartalmi d6sszehangolasa

Stratégiai szint 1.
Mindségpolitika

Szervezeti struktira
Téamogato szer vezet

Jovokép
v

Misszid

Intézményi
mindségcélok

Vezetoi
szandék-
nyilatkozat

Stratégiai szint 2.
Mindségfejlesztési rendszer

A vezetés felel6ssége
Jogszerti miikodés
Vezetdi ellendrzés

Nevelési tevékenységek
mérése

Szakmai innovativ fejleszté
értékelés

A gyermekek egyéni fejlesztése

Intézményértékelés
Nevelési program értékelése
Partneri igény- és
elégedettségmérés

Iranyitott 6nértékelés

Mindségiranyitasi rendszer —
folyamatszabalyozasok, szabalyzatok

A 4

Nevelési

program

» SZMSZ

Vezetdi
palyazat

Operativ szint
Téamogat6 folyamatok

Betanitasi, kivalasztasi rend

Human-targyi eréforras-
fejlesztés

Osztonzési rendszer

Szervezeti szint
Eves munkaterv
Eves mindség-
fejlesztési terv

Bels6 értékeld
munkak6zosség terve

Gyermekvédelmi
feladatok terve

Csoportszint
Nevelési tervek

Tevékenységi tervek
Eseménytervek

A gyermekek egyéni
fejlodést-fejlesztést
tartalmaz6 tervei
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V.4. Az 6voda belsé miikddési rendje:

Az intézmény mindségmenedzsmentje:

Nemzeti mindségpolitika

Y

Onkorményzat

Y

Intézményvezetés
A
¥
Mindségiigyi vezeto

A
¥
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Mindségiranyitas torvényi hattere

Onkorményzati minéségirdnyitasi program

Ovodai mindségiranyitasi

A rendszer mitkodtetése

A nevelés minéségmenedzsmentje Mindségszabalyozas

/ i?

Mindségi kor Mindségi kor

\ \ Helyzetelemzés

Mindségi kor Mindségi kor Mindséget javitd

op| |Op| [op| [OP
o] | [p]

ESZ ESZ

JELOLESEK:
OP: 6vodapedagdgus
OT: ovodatitkar
D: dajka
ESZ: ételszallito

javaslat
Ertékelés
op| (op| [0p| |Op| |0P| |OP| |oP| [OT
o] | [o) [ | [o] G

szintentartasa

ESZ ESZ

MEGJEGYZES:

A mindségi korben dolgozd
o6vodapedagdgusok személye és 1étszama
a feladattol fliggden valtozik.
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Intézményvezetés:
e Pager Janosné dvodavezetd
e Oravecz Istvanné dvodavezetd-helyettes
e Magyar Zoltanné tagoévoda-vezetd
e Szakolczai Miklosné tagovoda-vezetd

e (Cseléné Huszti Mariann tagovoda-vezetd

e Nagy Istvanné tagéovoda-vezetd

e Mindségligyi vezetd: Oravecz Istvanné

e Mindségligyi team tagok: Pager Janosné
Nagy Istvanné

Mindségiigyi korok:

e Szivarvany 6voda

e Hétszinvirdg 6voda

o Kerekerdd ovoda

e Aranyalma 6voda

e Napraforgd 6voda

V.5. Vezetdi ellendrzés

Az o6voda vezetése hatarozza meg ¢és tegye nyilvanossd az intézményen belill az 6voda
mitkodésével, folyamatainak ellendrzésével kapcsolatos hataskordket. Ennek keretében jelolje meg
a miikodésnek azon teriileteit, amelyeket ellendrizni kivan, és hatarozza meg az alkalmazando
modszereket. A vezetés allapitsa meg a vezetdi ellendrzés sordn nyert informaciok felhasznalasi
modjat, ¢és az ellendrzést kdvetd beavatkozas 1épéseit.

Az ellendrzés célja:

e Az 6voda mitkddése folyamatosan feleljen meg az intézménnyel kapcsolatban allo partnerek
igényeinek, elvarasainak.

e Az 6vodas gyermekek szdmra biztositani a mindségileg garantalt, a fejlodésiiket eldsegitd
ovodai nevelést, ellatast.

Alapelv:

e A neveldmunka Ovodara vonatkozd ellendrzési, mérési, értékelési €s mindségbiztositasi
rendszerének meghatarozasa a nevelési célok elérését, a pedagdgiai munka eredményességének,
hatékonysaganak folyamatos biztositasat szolgalja.

Alkalmazotti teriilete:

Az 6voda teljes alkalmazotti kozossége

Az ellenOrzés feladata:

e Tudatosabba tenni az ellendrzési, értékelési, mérési rendszert, amely Osszhangban all a
mindségbiztositadsi munkaval.
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e A rendszerrel feltarni az intézmény miikodésének sikeres teriileteit,- az erdsségeket,- amelyek
onbizalmat adnak a dolgozdknak, ezaltal kdonnyebben lekiizdhetdvé tenni a gyengeségeket,
hidnyossagokat.

e Az 6vodéaban folyd neveldmunkat, szinvonaldt, hatékonysagat a partnerek szdmdara lathatova
tenni és szdmukra az elégedettséget biztositani.

e A Comenius 2000 I. intézményi Modell miikddtetése

Az ellendrzést az ellendrzési tervben kell rogziteni.

Az ellendrzés rendje:

Onkorményzat
/Ovodavezeté \
Ovodavezetd helyettes Ovodatitkar
Tagodvoda- Munkakozosség- Gyermekvédelmi
vezetok vezeto felelds

Ovodapedagogusok

Dajkak, technikai dolgozok

Minden szinten kotelez6 az adatszolgaltatas!
Betekintd latogatast végezhet még a szakértd és az O.M. (célvizsgalat esetén).

Az ellenOrzés teriiletei:

dokumentaciok ellenérzése

miikodési feltételek ellendrzése

munkarend, munkafegyelem, nyitva tartas ellendrzése
tliz és balesetvédelmi szabalyzat betartasa

pedagogiai munka ellendrzése

a gyermekek ovodai munkajanak ellendrzése

A pedagoégiai munka ellendrzésének rendje:
minden év:

oktober:
e dokumentéciok ellendrzése
Felelds: 6vodavezetd
o tliz, balesetvédelmi, ifjisagvédelmi szemle
Felelds: Magyar Palné
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november:
e gyakorlati munka ellendrzése csoportonként
Felelos: 6vodavezetd
o6vodavezetd-helyettes

december:
e a munkaterv kit(izott feladatainak ellendrzése
Felel6s: mk. vezetd

januar:
o differencialt fejlesztés, felzarkoztatas az 6vodak nagycsoportjaiban
Felelos: 0vodavezetd
6vodavezetd-helyettes

februar:
e az 6vodai néphagyomanyok apolasa
FelelSs: 6vodavezetd,
6vodavezetd-helyettes

marcius:
e mindségi munkavégzés ellendrzése a mindségbiztositasi program alapjan
Felelds: mindségbiztositasi vezetd

aprilis:
e a gyermekek neveltségi szintjének, a program korcsoporton beliili kdvetelményeinek
ellenérzése a gyakorlati munkaban
Felelds: 0vodavezetd

majus:
e az évzard iinnepélyek megtekintése tagdvodanként
Felelds: 0vodavezetd

junius:
e Ovodai dokumentacidk ellendrzése
Felelos: 6vodavezetd, 6vodavezetd helyettes
e a munkak$zosség éves tervében megfogalmazott dokumentumgyiijtemény rendezése,
Osszesitése
Felelos: mk. vezetd

Az ellendrzés, értékelés rendje
Az értékeld tevékenység célja:
e az ellendrzés soran feltart adatokra, tényekre tdmaszkodva vizsgélni, hogy a nevelémunka

¢s annak eredményei mennyiben felelnek meg a H.O.P.-ban megfogalmazott
célkitlizéseknek.
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Az értékelés feladata:

e megerdsiteni a neveldtestiilet pedagogiai helyességét, rairanyitani a figyelmet az
erdsségekre, feltarni a hibdkat, hidnyossdgokat, 0sztondzni a dolgozdkat a hibak
kijavitasara, a nevelémunka fejlesztésére

Az értékelés teriiletei:

az 6voda neveldmunkdjanak értékelése

az 6vodapedagogusok neveldmunkajanak értékelése
a gyermekek fejlodésének értékelése

a gyermekek neveltségének értékelése

Az értékelési szempontsort a neveldtestiilet javaslata alapjan az dvodavezetd fogalmazza meg.

A mérési rend szabalyzata a” Partnerkapcsolatok irdnyitasa” c. fejezetben talalhato.

V.6. Az iranyitott dnértékelés:

Az 6vodanak meghatarozott id6kdzonként de legalabb 2,5 évente /igazodva a vezetdi ciklushoz/
teljes korli irdnyitott onértékelést kell végeznie. Az irdnyitott onértékelésnek az alabbi teriiletek
megitélésére kell kiterjednie:
e az intézményvezetés értékelése
stratégiai és operativ tervezés
a dolgozok iranyitasanak értékelése
folyamatok és szabalyozottsagok értékelése
szervezeti kultara értékelése
eréforrasok értékelése
a partnerek elégedettsége

Az irdnyitott Onértékelés lefolytatdsa, eljarasrendje megtaldlhatdé az ,JIrdnyitott Onértékelés
szabalyzata” c¢. dokumentumban, melyet az 1. sz. melléklet tartalmaz, az alkalmazott kérddivek a
Comenius 2000 I. Intézményi modell dokumentumtéraban vannak.

VI. Partnerkapcsolatok iranyitasa
VI.1. Partnerek azonositdsa, igényeinek és elégedettségének mérése:

Az 6voda szabalyozza a partnerek azonositasaval, igényeinek megismerésével és elégedettségének
mérésével kapcsolatos folyamatokat. Az elégedettség mérése sordn fel kell tdrni a partnerek
elégedettségének, illetve elégedetlenségének okait is. A partnerek azonositdsaval, igényeinek és
elégedettségének mérésével, valamint az eredményes elemzéssel kapcsolatban az alabbi Iépéseket
sziikséges megtenni:

e amérés eredményeképpen a célok meghatarozasa
a célok kozotti prioritasi sorrend felallitasa
intézkedési tervek készitése /rovid, kdzép, hossza tava/
az intézkedési tervek megvalositasa
korrekcios terv készitése abban az esetben, ha nem értiik el célunkat
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A mérés lefolytatasat a ,,Partneri igény ¢és elégedettségmérés szabalyzata” c¢. dokumentum szerint
végezziik, melyet a 2. sz. melléklet tartalmaz. Az alkalmazott kérddivek, interjutervek a Comenius
2000 I. Intézményi modell dokumentumtardban taldlhatdéak. A részletes partnerlistat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

VI.2. Kommunikécié a partnerekkel

Az intézmény feladata, hogy szabalyozza mindazon folyamatait, amelyek a kozvetett és kdzvetlen
partnerekkel valé kommunikacidjat meghatdrozzak, beleértve a panaszok kezelését is. Kozvetlen
partnerekkel torténé kommunikacié érdekében a nevelési folyamatban kozvetleniil részt vevo
gyerekekre, az 6voda dolgozdira, sziildkre az 6voda hatarozza meg:

a hatékony napi miikodéshez sziikséges informaciok belsé dramlasanak folyamatat

a lehetséges kommunikacids csatornakat

az informalandok korét

az érintettek bevonasanak modjat az informacioterjesztésbe ¢és felhasznalasba

Az 6voda a partnerekkel valo kommunik4cioja soran biztositsa a partnereket érintd barmilyen
informécid teljes korli nyilvanossa tételét és hozzaférhetdségét.

Mikor?
Partnerek /milyen Téma Felelos Modszer | Dokumentum
forumon?/
161 Nevelés- , . s
- . 52461 cvetes Tagovoda-vezetdk, , Jelenléti iv,
Sziilé értekezlet, oktatas, svodanedagdeusok Szbéban - ovzdkon
fogaddora tajékoztatés PeCagos Jegy v
Alkalmazotti
Alkalmazotti értekezlet, , Ovodavezetd, . Jelenléti iv,
o o T4jékoztatas . . Széban ) e
kozosség vezetdi tagovoda-vezetdk jegyzékonyv
megbeszélések
Tanévnyito,
_ Nevel6testiileti LVZ4r0 . ,, \ lenléti fv,
Nevelotestiilet e,ve otestuictl tanevz’a'ro, Ovodavezeto Szoban .Je en"e 1 v
értekezlet aktualis Jjegyz6konyv
feladatok
Nevelés- : .
, to, "y
Sz. M. K. oktatas Qvodaveze 0,, , Jelenléti iv,
Sz.M.K. értekezlet feladatai tagdvoda-vezetdk, Széban Bk
Al ) Sz MK, bsszekotd Jegy v
rendezvények
,Ovodas .. . | Az alapitvany A kuratorium Jelenléti iv,
. Kuratormumi 1w 1s . , . 1
Gyermekekért ilés miikddése, elndke, Széban | jegyzOkdnyv
Kozalapitvany” rendezvények 6vodavezetd

Intézménylinkben a nyilvanossagra hozatal eldtt az informacioé helyességérdl az 6vodavezetd és a
tagdvoda-vezetdk kotelesek meggydzddni.

Kozvetett partnerek esetében az informalds szoban vagy irdsban az adott eseményre vonatkozdan a
M.L.P. vezetd kotelessége.

Az informacid aramlés ellendrzése a keletkezd dokumentumok ellendrzésével torténik. FelelGse: a
M.LP. vezetd ¢€s a tagdvoda-vezetok.
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Az informécié nyilvanossa tétele, hozzaférhetdsége:
e az intézményvezetés gondoskodik arrdl, hogy a fenti tablazatban jelzett partnerek az dket
érintd informacidkat annak fontossagatol fliggden 1 héten beliil megkapjak.

V1.3 Panaszkezelési eljaras rendje:

Célja:

Az 6vodaban torténd munkavégzés sordn esetlegesen felmeriilé problémakat, vitakat a legkorabbi
idopontban a legmegfeleldobb szinten lehessen megoldani.

A folyamat leirasa:

1) Az alkalmazott panaszat szoban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez, aki a
felelose annak a teriiletnek, ahol a probléma felmeriilt.

2) A felelds 3 napon beliil megvizsgalja a panasz jogossagit. Amennyiben nem jogos,
tisztdzza az ligyet a panaszossal.

3) Ha a panasz jogosnak mindsiil, 5 napon beliil egyeztet a panaszossal.

4) Ezt kovetden a felelds és a panaszos az egyeztetést irasban rogzitik, és elfogadjak az
abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatéan lezarult, ezt
feljegyzésben rogzitik. Amennyiben a panasz megoldasdhoz tiirelmi id6 sziikséges, 15
napon beliil kozosen értékeli a panaszos és a felelds a bevalast.

5) Ha a tiirelmi id6 lejarta utdn a probléma sem a felelés, sem az Ovodavezetd
kozremiikodésével nem oldodott meg, akkor az dvodavezetd a fenntart6 felé jelez.

6) Az d6vodavezetd ¢és a fenntartd képviselje 15 napon beliil megvizsgélja a panaszt, s
irasban is javaslatot tesz a probléma kezelésére.

7) Ezutdn a fenntartd képviseldje ¢és az Ovodavezetd egyeztetnek a panaszossal, a
megallapodast irdsban rogzitik. Ha a panasz megnyugtatdan lezarul, ugy ezt az érintettek
szintén irasban rogzitik.

8) Ha a panaszos eddig még nem fordult problémdajaval a munkaiigyi birosdghoz, akkor

most mar csak oda fordulhat. Az eljarast a torvényi szabalyozok hatdrozzak meg.

A folyamat felelése az dvodavezetd, aki a tanév végén ellendrzi a panaszkezelés folyamatat,
Osszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges korrekciot végez az adott I1épésnél, az éves
beszamolojaban kitér a panaszkezelésre.

Feleldsségek, hataskorok:

FelelSs Erintett Informalt
1. Panaszos Felelos —
2. Felelos Panaszos Ovodavezet
3. Felel6s Ovodavezetd/panaszos —
4. Felelos Panaszos Ovodavezet
5. Ovodavezet6 Panaszos Fenntarto
6. Fenntart6 képviseldje Ovodavezetd/panaszos —
7. Fenntart6 képviseldje Ovodavezetd/panaszos —
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VII. Az emberi er6forrasok biztositasa €s fejlesztése
VII.1. Tovabbképzési rendszer miikodtetése:

Az 6voda az intézmény miikddése szempontjabol meghatidrozd partnerek /6vodapedagogus é€s
nem 6vodapedagdgus/ szamara alakitson ki sajat tovabbképzési rendet. Ennek soran épitsen a
pedagbdgus tovabbképzési rendszer kindlatara és készitsen tovabbképzési tervet.

Az 6vodapedagogusok tovabbképzéseit a 277/1977 (XI1:22.) Kormanyrendelet szabalyozza,
megfogalmazza a tovabbképzési kotelezettséget.

Cél: a neveldmunka  hatékonysdgdnak  ndvelése, szakmailag jol  felkésziilt
o6vodapedagdgusokkal.

Az intézmény tovabbképzési tervét az dvodavezetd késziti el. Feltérképezi a lehetdségeket,
melyek hatékonyan segitik a neveldmunkat. El6térbe helyezi azokat a tovabbképzéseket,
szakvizsgakat, amelyek az 6voda miikodését, a mindségfejlesztés kiépitését segitik. Célszerli
olyan szakiranyu képzéseket is végezni, melyek elétérbe helyezik az 6vodapedagédgia specidlis
kovetelményeit, a sajatos nevelési igényli gyermekek fejlesztését és nevelési programunk
célkitlizéseit.

Ezek a kovetkezok:

e Misoddiploma megszerzése: logopédus
egészségveédd mentalhigiénikus

e Szakvizsgat add képzések:  fejleszté pedagogus
dramapedago6gus
mérési, értékelési szakember
mindségbiztositasi szakember

e 30-60-120 6ras tovabbképzések: tanulasi nehézségek kezelése
kornyezeti nevelés
sajatos nevelésti gyermekek fejlesztése
hagyomanydrzés, apolas

A folyamat leirasa:

1. A tovabbképzési jegyzéket megérkezése utan az dvodavezetd kozzéteszi az
6vodapedagdgusok szamara.

2. Az 6vondk kivalasztjak a szamukra megfeleld képzést, melyre irdsban jelentkeznek az

6vodavezetonél.

Az dvodavezetd nevelbtestiileti értekezleten eldterjeszti az igényeket.

A nevelGtestiilet a tovabbképzési terv alapelvei, és a pénziigyi lehetdségek

figyelembevételével kialakitja a tdmogatott tovabbtanulok névsorat.

A kozalkalmazotti tanacs véleményezi a jelentkezéseket.

Az 6vodavezetd elkésziti az éves beiskolazasi tervet.

A dolgozodk jelentkeznek a tovabbképzést meghirdetd intézménybe.

A tovabbtanulo a tovabbképzés befejezése utan koteles a megszerzett tudast,

tapasztalatot beépiteni mindennapi munkajaba.

9. Az dvodavezetd minden év tanévzar6 értekezletén értékeli a beiskolazasi terv
megvalosuldsat, ismerteti, hogy a folyamat mely 1épésénél volt sziikség beavatkozasra.

W

o NN
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A tovabbképzési program dokumentumai:

tovabbképzési terv

kimutatasok

jelentések

nyilvantartasok a kiilonbozd végzettségekrol
oklevelek, igazolasok az elvégzett tanfolyamokrol

VII.2. Belso értékelési rendszer

Az intézmény vezetése partnereivel egyiittmiikddve alakitson ki a gyakorlatban is miikddtethetd
értékelési rendet. Az értékelés kozos, mindenki altal ismert szempontrendszerre tamaszkodjon,
vegye figyelembe az 6voda alapdokumentumaiban / kiildetésnyilatkozat, H.O.P., Sz.M.Sz. stb /
megfogalmazottakat.

Az értékeld tevékenység célja:

e az ecllendrzés soran feltart adatokra és tényekre tdmaszkodva megvizsgélni, hogy a
neveldmunka és annak eredményei mennyiben felelnek meg a H.O.P.-ban megfogalmazott
célkitlizéseknek.

Az értékeld tevékenység feladata:

e megerdsiteni a neveldtestiilet pedagogiai helyességét, rairanyitani a figyelmet az erésségekre
o feltarni a hibakat, hianyossagokat, 6sztondzni a pedagdgusokat a hibak kijavitasara, a
neveldémunka fejlesztésére

Az értékelés teriiletei:

e az dvoda neveldmunkajanak értékelése
e az 6vodapedagdgusok neveldémunkdjanak értékelése
e a gyermekek neveltségének, fejlodésének értékelése

Az 6voda neveldmunkajat az 6vodavezetd minden tanév végén a gyermekek, a sziilok és az
ovodapedagdgusok véleményének figyelembe vételével atfogdan értékeli.

Szempontjai:

e az 6voda mitkddését jellemzd legfontosabb adatok (csoportok, gyermeklétszam, 6vondk és
mas alkalmazottak 1étszdma)

targyi feltételek

neveltségi szint az 6vodaban, eredmények a neveldmunkaban
az 6vondk neveldmunkéja

6vodank szolgaltatasainak eredményei

a k6z0s hagyomanyok, tinnepek sikerei

6vodank ¢és a helyi tarsadalom kapcsolata,

6vodank és a nevel6testiilet hirneve

részvételiink a helyi kozéletben,

az iskola visszajelzései

szakmai teriileteken valo kozremiikodés sikerei

Az 6vodapedagogusok neveldmunkdjanak értékelését az dvodavezetd, az dvodavezetd helyettes és
a munkakdzosség vezetd folyamatosan szdban, és irasban végzi.
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Az 6vodapedagdgusok munkdjanak értékelési szempontjai:

a gyermekek egész napi foglalkoztatasa

egyéni bandsmod, differencialt fejlesztés, tehetséggondozas

folyamatos, aktiv részvétel a neveldtestiilet és a szakmai munkakdzdsség tevékenységében
munkakori kotelezettségen tuli feladatvallalasok

6vodank képviselete

nevelésiranyitds, a neveldémunka szinvonala

az 6vodapedagdgusi munka eredményei, kozdsségformalas

az 6vodapedagogus kiilonbdzd megbizdsainak eredményes, jo szinvonalu teljesitése

az 6vodapedagogus szakmai, pedagdgiai kapcsolatai a nevel6testiilet tagjaival
személyes példamutatas

munkafegyelem, a munkahoz val6 viszony

részvétel a neveldtestiilet szakmai életében, a dontések elokészitésében, végrehajtasdban
vezetdi feladatok ellatasa

kapcsolata a gyermekekkel, sziilokkel, a kollektivaval

szakmai felkésziiltség

a kiilonleges banasmodot igényld gyermekek eredményes fejlesztése

tehetséggondozas, a tehetséges gyermekek eredményes nevelése

az iskolaérettség eredményei

A gyermekcsoport tevékenységét, fejlodését az 6vondk minden tanév végén a csoportnaploban,
irasban értékelik.

A gyermekcsoport tevékenységének, fejlddésének értékelési szempontjai:

a csoport ¢letét jellemzd legfontosabb adatok

a csoport szocialis Osszetétele

a csoportkdzosség tarsas szerkezete

neveltségi szint a csoportban

kapcsolat a sziiléi hazzal

a felsorolt teriileteken pedagdgiai feladatok meghatarozasa

A gyermekek személyiségfejlodését, magatartdsuk ¢és  viselkedésiik jellemzdit az
o6vodapedagdgusok a csoportnaploban folyamatosan értékelik. Minden gyermek szamara
kiscsoporttol az iskolaba 1épésig egyéni fejlettségmérd lapot vezetnek.

Intézménylinknek vannak belsé elismerési formai, mely a munkatirsakat anyagi, szakmai és
erkdlesi elismerésben részesiti. Biztositja a j6 munkahelyi 1égkor folyamatos fenntartasat, kiemeli
a tobbet dolgoz6 embereket.

A plusz munka értékelésének lehetdségei intézményiinkben:

évente orakedvezmény a feleldsoknél / tartalmazza az Sz.M.Sz./

potszabadsag a munkaiddn tul végzett feladatokért

évente ,,Kivalo Kozalkalmazott” cim odaitélése, mely mindségi munkavégzésért, dvodai
munkakoron tul végzett aktiv tevékenységért adhatd

jutalmazasok, melyek a fenntart6 mindenkori anyagi helyzetének fliggvényében
lehetségesek
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VII.3. Dokumentumok kezelése

A meglévé dokumentumok listajanak osszeallitasa:
e a dokumentum kezelésének szabalyozasa
e dokumentumtar készitése /dobozolas/
DOKUMENTUMTAR

Hatdékore: az 6voda mindségbiztositasaval 6sszefiiggd minden dokumentécioé rendszerezett taroldsa.

A dokumentumtarba azokat a dokumentumokat helyezziik el, amelyek a mindségbiztositas
soran jottek létre.

A konnyebb attekinthetdség és a dokumentumok azonositdsa érdekében az aldbbi szdmozési
rendszert alkalmazzuk:

COMENIUS 2000 I. Mindségbiztositasi modell Partnerkdzponta  miikodése

dokumentumai:
I. SZAKASZ
II. Kiils6 intézménykép
DOKUMEMTUMTAR 1 Feltételezett kép
I.  Pélyazat ~ agyermek,
~ aszilok,

II.  Szerzoédés

i

az 6vodapedagogusok,
III. Munkatervek az iskola szemével.
1. Munkaterv 1-6 szakasza 1. Osszefoglalé kérdéiv (5tfokn)
2. Feladat és er6forrasleltar

IV. Jelenléti ivek

i

DOKUMENTUMTAR 3

V.  Emlékeztetok Segédanyagok
VI. ~ Vezetdi interjukérdések Mintak

~ Intézményi adatlap Misolatok

~ Ovodakultura szinvonaldnak

3. Téamogat6 szervezet mitkodési
szabalyzata
4. Dokumentumtar mitkddtetése

VIII. Elemzések, értékelések

felmérése
~ Elkotelezddés vizsgalata

VII. Szabalyzatok:
1. Magteam mitkodési

szabalyzata ~ A nyitott onértékelés
2. Mindségi korok miikodési Osszehasonlitasa a helyi
szabalyzata pedagogiai programmal
) ~ SWOT analizis (diagramok)
DOKUMENTUMTAR 2 ~ Attitiid vizsgalat értékelése

~ SWOT analizis dsszesitd lapja
~ Diagramok a nyitott
I.  Bels6 intézménykép onértékeléshez
~ SWOT analizis
~ Szervezet allapotara vonatkozd
kérdsiv X.  Munkajelentés
XI. Kiildetésnyilatkozat
Jovokép

Kérddivek

IX. Osszefoglalé értékelés




II. SZAKASZ

DOKUMENTUMTAR 1
L Munkaterv a II. szakaszra
II.  Gyermeki vizsgalodas értékelése
III.  Gyermeki vizsgalodas 0sszesitd
IV. Sziiléi kérdoiv értékelése
V. Partnerlista

VI. Elégedettség
Elégedetlenség listak
Elvaras

VII. Szabalyzat

Mérési rend meghatarozasa

VIII. Emlékeztetd
Jelenléti iv

Munkajelentés II.

1. Osszefoglal6 a
partnerazonositasi
folyamatokrol

2. Osszefoglal6 a partneri
elvarasokrol és elégedettségrol

X. Levelek
Téjékoztatok
Egyebek

XI. OVI-HIR

IX.

1. SZAK ASZ
DOKUMENTUMTAR 1

1. 1. Munkaterv a III. szakaszra
2. COMENIUS munkajelentés 3.
szakaszra
3. Osszefoglal6 jelentés

II. 1. A nyitott 6nértékelés és
partneri elégedettség, elvaras
Osszehasonlitasa, kapcsolata a
helyi nevelési programmal

2. Célok megfogalmazasa

3. Feladatlista

III. A csoport és az 6vodai atlag
Osszehasonlitd elemzése
IV. Probléma megoldasi javaslatok,

oOtletek tara
V. Intézkedési terv
VI. Emlékeztetok, jelenléti ivek
VII. III szakasz munkajelentése

VIII. Segédanyagok, mintak
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DOKUMENTUMTAR 2
I.  Segédanyag a gyermekek
méréséhez

II.  Gyermekek mérési lapjai
DOKUMENTUMTAR 3

I Sziild1 kérdbiv

II.  Partneri kérd6iv
~ Fenntarto
~ Iskola
~ Pedagogiai Intézet
~ Nevelési Tanacsado
~ Bolesoéde

III.  Kérddiv és interji minta

IV. Segédanyag (Internetrdl)

IV.SZAKASZ
DOKUMENTUMTAR 1
1. Munkaterv a IV. szakaszra

II. 1. Otletgyiijtemény
2. Szakaszzaro értékelés a rovid
tavu célokra

III. Emlékezteto
Jelenléti iv

IV. Osszefoglalé a COMENIUS 2000
I. modell 4. szakaszéban az
Intézkedési terv végrehajtasarol

V. Munkajelentés
V. SZAKASZ
DOKUMENTUMTAR 1
L Munkaterv az V. szakaszra
II. Kozéptavu célok
III. Hosszutava célok

IV. 1. Informaciés rendszer
(feladatok, dtletgylijtemény)
2. Informacios rendszer (mérés,
értékelés)

V. Informacios rendszer

VI. Munkajelentés

VII. Osszefoglalé az intézkedési terv

végrehajtasarol
VIII. Kérddiv mintak
IX. Monitoring jelentés

X. Levelek, egyebek
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A dokumentumtér az intézményvezetd iroddjaban van elhelyezve, nyitott polcon. A dolgozdok
szamara biztositjuk a dokumentumtarhoz valé hozzaférést, szem el6tt tartva a szerzédés 6/7.
pontjat.

VII.4. Egyéb eroforrasok biztositasa

Az 6voda vezetése kiilondsen a kozép €s hosszu tava tervezése sordn, az induld helyzetet az
intézmény lehetdségeivel ¢és képességeivel Osszevetve hatdrozza meg az erdforrasok
biztositasanak prioritasat. A vezetés tudatositsa a partnerekben, hogy mindenki felelds a kzos
vagyon megovasaért, hatékony kihasznaldsanak biztositasaért.

Gazdasagi er6forrasok biztositasa:

A kozép ¢és hosszl tava tervek a képviseld testiilettel egyeztetve a polgarmester gazdasagi
programjaban taldlhatoak fontossagi sorrend felallitasaval, az onkormanyzat anyagi helyzetének
fiiggvényében. A gazdasagi programbol késziilt éves tervet a felujitasi tervben irjuk le.

Eszkozfelszereltség, épiilet:

Az o6voda vezetése a fenntartoval egyiittmiikodve biztositsa az intézmény miikodéséhez
sziikséges ¢s a beszerzési lehetdségek altal biztosithato infrasrtuktirat és targyi eszkdzoket.

Alapja a 2008-as fejlesztési terv. Az iitemezést a részletes fejlesztési terv tartalmazza, melyben
10 csoportos 1j 6voda épitése szerepel. Ezt indokolja az dvodak épiiletének jelenlegi rossz
allapota, az O.M. éltal meghatarozott ¢és az Eurdpai Unids csatlakozas utdni eldirt
kovetelmények.

A munkakornyezet:

A megfeleld munkakornyezet kialakitdsdnak és fenntartdsdnak alapja a hatékony miikodéshez
sziikséges rend, tisztasdg, rendszeresség 4llando biztositasa. Az intézmény vezetése
folyamatosan értékelje e harom feltétel teljesiilését, ezzel is sztondzve a partnereket a kdzosen
elfogadott értékrend tiszteletben tartasara.

Cél:
Biztositani a neveld-oktatd munka mindennapi végzéséhez sziikséges megfeleld koriilményeket

Ezek a kovetkezok:

e az Ovodak udvardnak rendszeres gondozasa a dajkdk feladata, szépitése, tisztasaganak
megOrzése valamennyi dolgozo felelossége

e a csoportszobdk rendszeres tisztan tartasa, idO0kozi nagytakaritdsok elvégzése a dajkak
kotelessége

e adekoraciok frissitése, a csoportszobdk otthonossa tétele az 6vodapedagdgusok feladata

Az alkalmazottak erre vonatkozo feladatait, kotelességeit a munkakori leirasok tartalmazzak.

A biztonsagos munkavégzést a kovetkezokkel érjiik el:

évente kdtelezd tliz és balesetvédelmi oktatas minden dolgozé szamara

tliz és balasetvédelmi szemle minden 6vodéaban

munkavédelmi oktatas évente, szemle negyedévenként

bombariadé terv készitése /ezt tartalmazza az Sz.M.Sz. és minden részegységben kotelezd
kifiiggeszteni/
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Tiszalok Varos Napkoziotthonos Ovoda, Napos Bélcsdde min$ségiranyitasi programja csak
akkor lesz eredményes, ha a vezetd és a teljes alkalmazotti kor elkotelezett, feltétleniil hisz a
mindségbiztositas eredményességében, minden ujra fogékony, és képes a kornyezetét is magaval

ragadni az Ujszerii feladatok elvégzésében.

Ez az elkotelezettség nem egy emberre vonatkozik, hanem mindazokra (fenntartd, vezetd, vezetés),

akik részt vesznek a folyamatok iranyitasaban.

Tiszalok, 2004. aprilis 26.

Pager Janosné Oravecz Istvanné
6vodavezetd mindségiigyi vezetd
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VIII. Legitimécids zaradék

Vélemeényezte: .......coeevvvveeeniiiiieeeiiieeeeeee,
szakértd

PH

A neveldtestiilet elfogadd hatarozatanak datuma:

alairas
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Mellékletek
1. sz. melléklet:
Az iranyitott onértékelés szabalyzata
2. sz. melléklet:
A partneri igény és elégedettségmérés szabalyzata
3. sz. melléklet:
Partnerlista
4. sz. melléklet:
A nevel6testiileti értekezlet jegyzokonyve
5. sz. melléklet:
Véleményezés jegyzokonyve
6. sz. melléklet:
A fenntart6i jovahagyas dokumentuma / jegyzékonyv, hatarozat /
7. sz. melléklet:

Cigény kisebbségi 6nkormanyzat egyetértésének dokumentuma
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1. sz. melléklet

[ranyitott onértékeles szabalyzata

Tiszalok
2003
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A szabalyzat célja:

Az intézmény iranyitott onértékelési eljarasi rendjének meghatarozasa, amely soran kiilondsen
érvényesiilnie kell a kovetkezd szempontoknak:

Az adottsagok és eredmények teljes korli felmérése

A szervezet erds és gyenge pontjainak egyértelmii azonositdsa

A legfontosabb fejlesztési teriiletek kijelolhetdsége

A stratégiai célok és tovabbfejlodési iranyok meghatarozhatosaga

A tobbszori ismételhetdség

Osszehasonlithatosag, trendvizsgélat.

AU S

Fogalomértelmezés

1. Kozvetlen partnerek
Ahol jelen szabdlyzat kozvetlen partnereket emlit, ott ezen a kdron a nevelési-oktatési
folyamat elsddleges szerepldit, gyermeket, és az intézmény munkatarsi korét kell érteni.
2. Kozvetett partnerek
Ahol a szabélyzat kozvetett partnerek meghatarozést hasznélja, ezen a kdron a partnerlista
altal felsorolt partnereket értjiik, kivéve a gyermeket €s az intézmény munkatarsi korét.

Ervényességi terulet:
1. Tevékenység:
A szabalyozas a mindségfejlesztési munka irdnyitott onértékelési szakaszara, és az iranyitott

onértékelési ciklusok irdnyitott onértékeléshez sziikséges adatgyiijtési tevékenységre, az adatok

elemzésére ¢és a sziikséges intézkedések / intézkedési terv, lebontott cselekvési sorok/
megalkotasi folyamatara terjed ki.

2. Személyi hataly
A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az intézmény valamennyi munkatarsara, kiillonos
tekintettel a mindségfejlesztési timogatd szervezet tagjaira.

3. Iddbeli érvényesség
A szabdlyzat elfogadasa utan lép hatalyba, hatarozatlan idére.

|. Az onertékelés terlletei

Az dnértékelés soran a vizsgalando teriileteket két altertiletre osztjuk.
a. Iranyitasi és miikodési jellemzok
b. Eredmények
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I.1. Iranyitéasi és miikddési jellemzdk

L1.1.
I.1.2.
I.1.3.
I.1.4.
L.1.5.
I.1.6.
L.1.7.

A vezetés kiértékelése

Az intézményi stratégiai és operativ tervezés

A dolgozdk iranyitasanak kiértékelése
Erdforrasok felhasznalasa

A folyamatok és szabalyozottsagok kiértékelése
A folyamatos fejlesztés alkalmazasanak szintjei
A szervezeti kulttra kiértékelése

[.2. Eredmények

L.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
L.2.5.

A munkatarsak bevonasanak mértéke

A sziilok, tanuldk elégedettsége

A pedagdgusok és a pedagdgiai munkat segitk elégedettsége
Az intézmény nevelési-oktatdsi eredményei

Ko6z0sségi, tarsadalmi szerepvallalas

1.3. Ertékelésbe bevont teriiletek modositiasa bévitése.

L.3.1.

A szabdlyzat dltal meghatarozott értékelési teriiletek csak kiilondsen indokolt esetben

sziikithetok

1.3.2.
I3
I3

A teriiletek szamanak bdvitésére a kovetkezo esetekben kertilhet sor.
..2.1.Jogi szabalyozok valtozésa
..2.2. Indokolt partneri igények alapjan, kiilonos tekintettel a belsé partnerek
javaslataira.

[.4. A modositas eljarasrendje

[.4.1.
14
14
14
14
1.4.2.
14
14
14
1.4.3.
14
14
1.4.4.
14
14

.  Azi

Modositési javaslatok 0sszegylijtése

..1.1. Modszer: Kérd6iv, dokumentumelemzés

..1.2. Végzi: Tamogatd szervezet

..1.3. Felelds: Mindségbiztositasi vezetd

..1.4. Hatarid6: Az iranyitott 6nértékelést megelézden 90.-60. nap.
A modositasi javaslatok vizsgalata, elemzése

..2.1. Végzi: Tamogatd szervezet

..2.2. Felelds: Mindségbiztositasi vezetd

..2.3. Hataridé: Az iranyitott Onértékelést megel6z6 60.-30. nap
Beterjesztés a munkatarsi értekezletre

..3.1. Végzi: 6vodavezetd

..3.2. Felelds: Mindségbiztositasi vezetd
Elfogadas esetén jelen szabalyzat modositasa

..4.1.Végzi: Ovodatitkar

..4.2. Felelds: mindségbiztositasi vezetd

ranyitott onértékelés folyamata

I1.1.Az iranyitott Onértékelés gyakorisaga
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II.1.1. Az iranyitott onértékelést a szervezet kétéves gyakorisaggal végzi. A kétéves
gyakorisag kezddpontja az elsé Onértékelési szakasz, amely 2002. december 1. —2003.
januar 31-ig terjedd iddintervallum.

I1.1.2. A késébbiekben elvégzett Onértékelések esetén is a december 1. — kdvetkezd év
februar 28-ig terjedd iddintervallum az iranyado.

11.2.Modszerek

I1.2.1. Partnerek elégedettsége
I12..1.1. A partnerek elégedettségi mutatoi esetén a legfeljebb egy éven beliili
elégedettségmérés eredményei a belsd partnerek és sziilok, legfeljebb két éven
beliili mérések eredménye a kiilsé partnerek esetében, az irdnyitott dnértékelés
folyamataban felhasznalhatok. /eljaras és modszerek a Partneri igény és
elégedettségmérés szabalyzataban talalhatok/
112..1.2.  Uj elégedettségmérést kell végezni akkor, ha:
I1.2.1.2.1. A legutobbi mérés tobb mint egy éve tortént
11.2.1.2.2. A korabbi igények ¢és elégedettségi mutatok alapjan olyan intézkedés
tortént, amely jelentdsen befolydsolhatja a partneri elégedettséget.
11.2.1.2.3. Partneri kor, vagy adott partner személyi dsszetétele jelentdsen
megvaltozott.
I1.2.2. Adottsagok
112..2.1. Kérdéives adatgyiijtés az 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5, 1.2.4, 1.2.5, teriiletek
esetén.
112..2.2. Dokumentumelemzés az 1.1.6, 1.2.2, 1.2.6, 1.2.7, teriiletek esetén.
112..2.3.  Statisztikai adatgytijtés és elemzés az 1.2.1, 1.2.4, 1.2.8 teriiletek esetén.

I1.3.Az iranyitott onértékelés eljarasrendje

I1.3.1. A mérés dokumentumainak eszkozeinek elokészitése, aktualizalasa
I13..1.1. Végzi: tamogatd szervezet
I13..1.2. Felelds: mindségligyi vezetd
I13..1.3. Hatéridd: Az irdnyad¢ intervallum elsé 20 napja
I1.3.2. A mérések, adatgytijtések elvégzése
I13..2.1. Végzi: tamogatd szervezet
I13..2.2.  Felelds: Mindségiigyi vezetd
113..2.3. Hatéridd: Az irdnyad¢ intervallum december.15
I1.3.3. Az adatgylijtés eredményeinek Osszesitése, elemzése, erds €és gyenge pontok,
fejlesztendo teriiletek.
I13..3.1.  Végzi: Tamogatod szervezet
I13..3.2.  Felelds: mindségligyi vezetd
I13..3.3. Hatéridd: Az irdnyad¢ intervallum januar 15.
I1.3.4. Intézményi Onértékelés elkészitése
I13..4.1. Végzi: tamogatd szervezet
I13..4.2. Felelds: Mindségiigyi vezetd, 6vodavezetoség
113..4.3. Hataridé: az irinyadé intervallum janudr 31. Az Onértékelés eredményeinek
ismertetése a partnerekkel.
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Végzi: Munkatarsi kor esetében 6vodavezetd, a tobbi partner esetében a

Partnerazonositasi és igényfelmérési szabalyzatban meghatarozott eljarasrend
szerint.

113..4.5.
I13..4.6.

Felelésok: Az eldz6 pontban meghatarozottak szerint.
Hatéridd: Az irdnyitott Onértékelés befejezését kdvetd 1 honap.

lll.  Intézkedési terv készitése az onértékelés alapjan

II1.1. El6készitd szakasz.

III.1.1. A gyengeségek ¢és fejlesztésre kivalasztando teriiletek vizsgéalata

II1..1.1.
III1..1.2.
III1..1.3.
II11..1.4.
III1..1.5.
III1..1.6.

Modszer: Rangsormatrix

Végzi: tdmogato szervezet

Kontrolalja: vezetdség

Felelds: mindségiigyi vezetd

Hataridd: az onértékelést kovetd 15 nap
Dokumentum: fejlesztendo teriiletek listaja

III.1.2. A gyengeségek okelemzése

III1..2.1.
II11..2.2.
III11..2.3.
I111..2.4.
III11..2.5.
II11..2.6.

Modszer: Ishikawa diagramm, Pareto elemzés, 5 miért médszer
Végzik: Problémamegoldé csoportok

Felelosok: Team-vezetdk

Koordindl: Tamogat6 szervezet

Hatarid6: 1 honap

Dokumentum: Ok-okozati lista

I11.1.3. Feladatmeghatarozas

I11..3.1. Modszer: 4WI1H

I11..3.2.  Végzi: Tamogato szervezet

I11..3.3. Felelds: mindségligyi vezetd

I11..3.4. Hatarid6: 2 hét

I11..3.5. Dokumentum: intézkedési tervvazlat
I11.2. Részletes intézkedési terv kidolgozasa

II1.2.1. Intézkedési tervvazlat véglegesitése

12..1.1.
112..1.2.
112..1.3.
112..1.4.

Végzi: munkatarsi kor
Felelds: 6vodavezetd
Hatéridd: 1 hét
Dokumentum: jegyzOkonyv

II1.2.2. Részletes cselekvési sorok kidolgozasa

112..2.1.
1112..2.2.
1112..2.3.
1112..2.4.
1112..2.5.

Végzik: Problémamegoldé csoportok

Feleldsok: Team-vezetok

Koordindl: Tamogat6 szervezet

Hatarid6: 1 honap

Dokumentum: Fejlesztési tervek, részletes cselekvési sorok

II1.2.3. Elkésziilt dokumentumok véglegesitése

1112..3.1.
1112..3.2.

Végzi: munkatarsi kor
Felel6s: 6vodavezetd
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1112..3.3. Hatéridd: 1 honap
1112..3.4. Dokumentum: jegyz6konyv

I11.3. Elkésziilt cselekvési sorok, szabalyozasok beépitése az 6voda munkatervébe,
szabalyozasi rendszerébe

II3..1.1.  Végzi: 6vodavezetés
I13..1.2. Felelds: 6vodavezetd
I13..1.3. Hatarid6: szeptember 20.

V. Zaro rendelkezések

IV.1. A szabdlyzat modositasa

IV.1.1. A mddositast targyalni kell:

IV1..1.1. A munkatarsi kor legalabb 1/3-anak javaslatara

IV1..1.2. Jogi hattér valtozasa esetén

IV1..1.3. A szervezeti hattér jelentds valtozasa miatt

IV1..1.4. Az 6vodavezetés javaslatara
IV.1.2. A mddositas életbeléptetéséhez a tantestiilet kétharmados egyetértése sziikséges
IV.1.3. A mddositasokat a szabalyzat mellékletét képezd valtozaskdvetd lapon rogziteni kell.

Tiszalok, 2003-01-31.

Pager Janosné

Ovodavezetd
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A partneri igény és elégedettség mérés szabalyzata
2. sz. melléklet

[

. Cél, alkalmazas:
Partner igény ¢és elégedettség mérés folyamatanak meghatarozasa annak érdekében, hogy a

felmérés-adatai alapjan a sziikséges helyesbit6-megel6zd tevékenységek meghatarozhatdak
legyenek.

2. Felel6sok megnevezése:
Az eldiras betartasaért a Comenius program koordinator felel.

3. Hivatkozott dokumentacidk, eldirasok
Ko6zoktatasi torvény,
Pedagégia program,
Bevezetési Utemterv
Comenius modszertani leiras
Partnerlista

4. Meghatarozasok:
Partner: Az intézmény miikodésének intézményen beliili és intézményen kiviili résztvevoi,
illetve azok a szervezetek és személyek, akik az intézmény miikodésével vagy annak
eredményével szemben elvarasokat fogalmaznak meg.
Partner lista: Az Intézmény valamennyi partnerét tartalmazo lista. A listan keriil jelolésre,
hogy melyik partnert milyen elégedettség-igénymérés folyamataba kell bevonni. A
meghatarozast a Mindségfejlesztési tanacs végzi, az egylittmiikddési kapcsolatok
figyelembevételével. A lista adatait évente kell feliilvizsgélni, sziikség szerint aktualizalni.

5. Folyamatleiras
Partner igény ¢és elégedettség mérést kozvetlen partnerek esetén évente, kozvetett partnerek
esetén minimum 2 évente el kell végezni, de soron kiviili felmérések is torténhetnek,
melynek sziikségességérdl az dvodavezetd dont. A felmérések soran alapvetden kérddives,
illetve interju-technikak kertilnek alkalmazasra.

Igény —€s elégedettségmeéres folyamatanak meghatarozasa

5.1.1. A partner igény —¢s elégedettség mérés az Intézmény Partnerlistajan megadott
idopontokban torténik. A felmérés lebonyolitasaban a tamogatd csoport tagjai vesznek részt.
A felmérésben résztvevd partnerek korét a Mindségfejlesztési tanacs hatarozza meg, a
Partnerlista aktualizalasaval. Szintén nekik kell meghatarozni a felmérések alapvetd
celkitlizéseit.

5.1.2. A felmérés eldkészitésében résztvevd kollegdk modszertani oktatasat (interjukészités,
kérdoéivkészités) a Comenius program koordindtor biztositja, az OM altal rendelkezésre
bocsatott Modszertani leirdsok és egyéb szakirodalmak alapjan.

5.1.3. A csoportoknak elsé 1épésben meg kell hatarozni — a célkitlizések figyelembevételével -
a felmérések fokusz-csoportjait. Ennek definidldsa sordn torekedni kell arra, hogy a
felmérések jellemzd adatai a megel6zd idészakokban készitett elemzésekkel Gsszevethetd
legyen, a trendeket meg lehessen hatarozni.

5.1.4. A kérdbiveket/ interjutervet a Mddszertani leirasokban megadottak figyelembevételével
kell kidolgozni. Ezek koziil a legfontosabbak az aldbbiak:

- Csak olyat kérdezziink, amit fel fogunk hasznalni.
- Olyanrol kérdezziink, amire vonatkozoan a megkérdezettnek van informéacioja.
- Egy kérdésben csak egy dologra kérdezziink ra
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- Legyenek egyértelmiiek a kérdések.
- Ne kérdezziink tul sokat, a kitoltés max. 20 percet vehet igénybe.
- Nyilt kérdéssel kérjiik be a partner észrevételeit, kivansagait

5.1.5. A kérddivek/ interjutervek kidolgozésa soran az el6z0 idészakokban alkalmazott
kérdésekbdl kell kiindulni.

5.1.6. A kérdbiveket proba kitoltéssel kell tesztelni. Amennyiben egy kérdés megfogalmazasa
/vélaszadas nehézkes, a kérdést meg kell valtoztatni.

5.1.6.1. Interju-esetén proba-interjukat kell végrehajtani.

5.1.7. A felmérés folyamatat Forgatokdnyvben kell rogziteni. A forgatokonyv kidolgozasa
soran meg kell hatdrozni a minta-nagysagot, és a teljes felmérés, illetve a kiértékelés
folyamatat.

5.1.7.1.A mintat Ggy kell kivalasztani, hogy az reprezentativ legyen. Szakirodalmi adatok alapjan
a 10-15%-0s minta mar hordozza a megfeleld informaciot.

5.1.7.2 Kivétel ez aldl a klima-mérés és a dolgozoi elégedettség mérés, melynek soran a teljes
kollektivat be kell vonni.

5.1.7.3.A Forgatokdnyv kidolgozasat a Mindségfejlesztési tanacs végzi.

Adatok kiértékelése

A felmérést a Forgatokonyvben megadottak szerint torténik, a team-tagok koordindlasa mellett.

A felmérések a belsd partnerek korében az értékelést végzok névtelenségét biztositva torténik.
Kiilsd partnerek esetén a visszakereshetdséget biztositani kell.

A szamitogépes adatrogzitést a program koordinator 4ltal felkért kollega végzi. A kiértékelés
szempontrendszerét a felmérést végzd csoport hatarozza meg, de minden esetben képezni
kell az egyes fokusz-csoportok atlageredményét, illetve szoras-értékét.

A nyilt kérdésekre adott valaszok Osszesitését a kiértékelés mellékleteként kell megadni.

Az egyes felmérés-csoportok kiértékeléseinek Osszesitését a Comenius program koordinator
végzi, az erdsségek illetve a gyenge pontok meghatarozasaval. A kiértékelést Adatdsszesités
c. jelentésben rogziti, és tovabbitja a timogato szervezet részére.

Az Adatosszesitést a nevelOtestiilet szdmara hozzaférhetové kell tenni. Az eredményeket a
Neveldi szobaban ki kell fliggeszteni vagy alkalmazotti értekezlet sordn kell ismertetni,
melynek biztositdsa a Comenius program koordinator feleldssége.

A kiils6 felek részére torténd tajékoztatas, visszacsatolds modjardl a Mindségfejlesztési tanacs
dont.

6. Bizonylatok cimkék

- Jegyzbékonyvek,
- Kérdoivek,

- Interju tervek,

- Forgatdkonyv,

- Adatdsszesités.

7. Kapjak:

- Ovodavezetd
- Comenius program koordinator,
- Mindségfejlesztési tanacs tagjai.
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